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TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

llma. Sra. Katia Maria Diniz Cassiano - Pregoeira

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 047/2015 — Contrarrazdes em relagdo ao Recurso Administrativo
apresentado pela empresa COMPWIRE

RECEBIMENTO
Hes '—_u nasia data os presenies du'to

Macait, .(391__,_12?__!

[Ima. Sra.,

SUPRISERVI COM. REPS. E SERVICOS LTDA. (NEWSUPRI), pessoa Jurldlca de direito privado
inscrita no CNPJ sob o No. 12.707.105/0003-26, com sede a Rua Dep. José Lages, 972 - SLO7 -
Ponta Verde - Maceid - AL, vem a presenca de Vossas Senhorias, apresentar as contrarrazoes em
relagio a Recurso Administrativo apresentado pela empresa COMPWIRE INFORMATICA S.A.,
registrar e requerer o quanto segue:

Il A requerente sagrou-se vencedora do Pregdo Eletronico em epigrafe que tem por objeto
registro de pregos para eventual aquisicio de PRODUTOS COMPLEMENTARES PARA AMPLIACAO
DE INFRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO, em conformidade com as especificagbes dispostas
no edital de licitagdo e seus Anexos.

I A proposta apresentada pela empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. foi
devidamente desclassificada por ndo atender as exigéncias do edital.

M. Em relagio as ndo conformidades da oferta da empresa recorrente COMPWIRE
INFORMATICA S.A. que levaram a sua desclassificagdo:

A. O edital exige que a garantia seja DO FABRICANTE, prevé que para avaliar
precisamente o objeto ofertado o TJ-AL poderd se valer de folders e informagdes

SUPRISERVI COM REPS E Central Recife - PE Filial Aracaju - SE Filial Maceid - AL
SERVICOS LTDA R Gal Goes Monteiro, 308 Av Dep. Silvio Teixeira, 1200 Conj. 122 R. Dep José Lages, 972
WWw NewSsupn com br Imbinbeira - 51170-580 Sragens - 45025-010 Penta Verde — sfnsa i}

marketing@newsupn com br (B1) 3366-8500 f fax 3366-8501 (79} 3217-1341 | Fax 3217-4274 {B2) 3327-7703 / Fax 3327.9406



nNeulsupriaa

Integrando tecnologias. Gerando reswitados, anos

constantes nos sites oficiais do fabricante, e ainda que podera realizar diligéncias. E ainda
que ndo podera haver alteragdo da oferta apresentada na proposta do fornecedor.

22.4.DA ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS DE GARANTIA DO FABRICANTE (para todos
os produtos ofertados)

5.10 Havendo divergéncias entre as informagoes constantes nos campos “Condicdes do
Proponente”, nas “Informagoes Adicionais” e as informadas no “Anexo da Proposta Eletronica”, é
facultada a realizagdo de diligéncias pelo (a) pregoeiro (a), nio podendo haver, entretanto,
alteragdo da marca e modelo efou referéncia informada, prevalecendo aquelas inseridas nas
“Condigoes do Proponente” e/ou “Informagoes Adicionais”.

5.11 A auséncia do “Anexo da Proposta Eletronica” nao implica em desclassificagio da proposta da
licitante, desde que o (a) pregoeiro (a) possa, por meio das informagOes constantes nos campos
“Condi¢oes do Proponente” efou “Informagdes Adicionais”, avaliar precisamente o objeto
ofertado, podendo se valer inclusive de folder’s, prospectos, fac-similes, informagdes constantes nos
sites oficiais do fabricante, conforme o caso.

B. A empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. ofertou em sua proposta o
servico modelo SUPORTE PREMIUM do fabricante EMC.

Garantia:

* 03 (trés) anos de garantia Premium com atendimento 24x7, com atendimento on-site, com resolugao
de problemas de acordo com niveis de severidade estabelecidos pela EMC, com aberlura de

chamados via web ou via chamada local/gratuita em portugués — 24 x7 (vinte e quatro horas por dia,
seta dias por semana).

C. O TJ-AL observou que o modelo de servico ofertado pela empresa recorrente
COMPWIRE INFORMATICA S.A. ndo atende as exigéncias do edital, especialmente por
condicionar o SLA (nivel de servico) de 6h ao estabelecimento do nivel de severidade pelo
fabricante, o que ndo esta previsto no edital. Pesquisou no site do fabricante para avaliar
precisamente o objeto ofertado, encontrou divergéncias, e entdo realizou a diligéncia.

D. A empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. respondeu a diligéncia
anexando um documento do fabricante que ALTERA o modelo do servigo ofertado
inicialmente, o que nio é permitido no edital, pois deixou de ser o SUPORTE PREMIUM
para ser um SUPORTE EXCLUSIVO (expressdo utilizada no Recurso Administrativo da
recorrente) para poder atender o que é exigido no edital. De forma analoga, é como se
a empresa tivesse ofertado um modelo de equipamento que ndo atendesse a
especificagdo do edital, o TJ-AL observasse a ndo conformidade pela redagdo da
proposta e através de consultas ao site oficial do fabricante, e como resposta a uma
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diligéncia, o fornecedor alterasse o modelo do produto para um outro que atendesse as
exigéncias.
E. Ainda que fosse aceita a altera¢do do modelo do servigo ofertado, contemplando
as mudangas de especificacio constantes na declaragdo do fabricante EMC, a oferta
continua ndo atendendo as exigéncias do edital, especificamente sobre servi¢o para
“Atualizagdo corretiva e evolutiva de softwares e firmwares”, pois o folder do SUPORTE
PREMIUM da EMC diz claramente que ndo esta contempla esse servigo
' INSTALACAO DE l A instalagBa de novas versdes do I NZo inclusa

VERSOES DO SOFTWARE | software (upgrades), exceto se

determinado de outra forma pela EMC,
serd realizada pelo Cliente.

e a declaracdo da EMC também no altera essa especificagdo. Em relagdo ao SLA (nivel de
servico) de 6h, a declaracio altera a especificagdo do modelo do servico ofertado ao
afirmar que vai considerar que todos os chamados serédo classificados como de severidade
alta,

2) A severidade do chamado - alta (1), média (2) ou baixa (3)-, ¢é atribuida
pelo Cliente, quando da abertura do chamado,

entretanto, a especificagio do modelo do servico PREMIUM diz que o SLA sé sera
cumprido se o site do cliente estiver dentro de um raio de 160KM do EMC SERVICE AREA,
onde a EMC possua estoque de pegas e técnicos certificados.

A EMC n3o terd obrigacdo de fornecer servicos de suporte para equipamentos fora de sua drea de
servico. "Area de servico da EMC” significard um local que esteja dentro de (i) um ralo de cento e
sessenta (160) quildmetros de um local de servico que a EMC possua técnicos certificados e estoque

de pecas; e (ii) No pais de instalag3o do equipamento, a8 menos que definido de outra forma em seu
Contrato firmada com a EMC, hipétese em que a definigio descrita neste Contrato prevalecerd.

A diligéncia pergunta especificamente se existe algum documento na proposta
comprovando a existéncia do EMC SERVICE AREA,
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porém, a declaragdo da EMC afirma apenas que manterd estoque de pegas em Maceid e
que o atendimento sera por técnicos certificados, sem ser explicita que existe ou que
existira um EMC SERVICE AREA com técnicos certificados EM MACEIO para que o SLA seja
cumprido, conforme a especificagdo do modelo de servico PREMIUM determina.

durante o periodo da garantia do equipamento na Cidade de Maceié -
Alagoas.

5) Os servigos de suporte técnico (manutengdo) abrangem a reposigio de pegas
e serdo prestados diretamente pela EMC ou por técnicos devidamente

certificados, durante todo o perfodo da garantia - 36 {trinta e seis meses).

F. O recurso da empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. contra a
desclassificagdo da mesma, primeiramente sugere que os documentos de especificagdes
dos modelos de servigos que constam no site oficial do fabricante sdo genéricos e que ndo
é aplicavel a um produto especifico. Isso é uma inverdade, pois o site informa claramente
quais os produtos sdo cobertos pelo tipo de SUPORTE PREMIUM e que tais especificacdes
regem o atendimento durante a garantia de tais produtos.

SUPRISERVI COMERCIC, REPRESENTACOES
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SLO - SERVICE LEVEL OBJECTIVE
SUPORTE PREMIUM

A tabela a seguir descreverd os servigos de suporte Premium oferecidos pela EMC, ressalvando-se que
os tempos de atendimento abaixo descritos representam o objetivo de atendimento pretendido pela
EMC, diferencianda-se do SLA (Service Level Agreement), uma vez que este Gltimo possui finalidade
diversa do suporte aqui descrito. O escopo do servigo detalhado neste documento representa o padrido
e objetivos de atendimento da EMC, nos termeos do Contrato firmado entre as Partes, cujo objeto seja
a execugdo de servigos de suporte na medalidade premium.

O suporte Premium encontra-se disponivel para:

1. Os equipamentos EMC? identificados na Tabela de garantia e manutenc3o para produtos EMC que:
s Incluam o suporte Premiurmn durante o periodo de garantia aplicivel; ocu

« Tenham a possibilidade de realizar um upgrade para o suporte Premium durante durante o
periodo de garantia aplicivel; ou

» Tenham direito ac suporte Premium durante um periodo subsequente ao da manutencdo.

G. Argumenta ainda que sdo utilizados apenas para consultas de niveis de servigos de
inimeros produtos comercializados pela EMC DO BRASIL. Ora, é exatamente isso que o
TJ-AL procurou, ou seja, confirmar qual o nivel de servi¢o previsto no modelo do servigo
ofertado e observou a ndo aderéncia ao que foi solicitado. Por fim, a empresa informa que
a especificacdo ndo é aplicivel a um cliente especifico. J4 que o modelo de servigo
ofertado SUPORTE PREMIUM ndo atenderia a exigéncia do TJ-AL, deveria ter sido ofertado
entdo um modelo de servigo que atendesse, ainda que personalizado (customizado) para
o TJ-AL. Isso ratifica que a apresentacdo da declaragdo da EMC caracterizou uma mudanca
do modelo do servigo ofertado inicialmente, o que ndo é permitido pelo edital.

H. O Recurso Administrativo da recorrente afirma que nao ha a exigéncia de que as
comprovacdes dos niveis de servicos deveriam ser entregues na habilitagdo da proposta
e que ndo houve uma exigéncia de comprovagdo técnica para os subitens instituidos no
presente edital. Entretanto, o edital prevé que para avaliar precisamente o objeto
ofertado o TJ-AL podera se valer de folders e informagdes constantes nos sites oficiais do
fabricante, e ainda que podera realizar diligéncias. De todo modo, a desclassificagdo da
proposta empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A.,, ndo foi pela falta de
comprovacbes, mas devido ao modelo de servico ofertado SUPORTE PREMIUM ndo
atender ao que foi exigido no edital, como ja relatado nos itens acima.
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510 Havendo divergéncias entre as informag¢des constantes nos campos “Condigdes do
Proponente”, nas “Informagdes Adicionais” e as informadas no “Anexo da Proposta Eletronica”, é
facultada a realizacdo de diligéncias pelo (a) pregoeiro (a), ndo podendo haver, entretanto,
alteracio da marca e modelo efou referéncia informada, prevalecendo aquelas inseridas nas
“Condigoes do Proponente” efou "“Informagoes Adicionais”.

5.11 A auséncia do “Anexo da Proposta Eletronica” ndo implica em desclassificagao da proposta da
licitante, desde que o (a) pregoeiro (a) possa, por meio das informagoes constantes nos campos
“Condigbes do Proponente” efou “Informagdes Adicionais”, avaliar precisamente o objeto
ofertado, podendo se valer inclusive de folder’s, prospectos, fac-similes, informagdes constantes nos
sites oficiais do fabricante, conforme o caso.

V. Em relagdo a classificagdo da SUPRISERVI COM REPS E SERVICOS LTDA. (NEWSUPRI):

A, De forma leviana e desesperada, a empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA
S.A., afirma que nossa empresa empreendeu conduta contraria 4s normas e principios
afetos ao terreno licitatdrio oferecendo equipamentos que estdo fora da linha principal
do fabricante HP, fazendo referéncia ao subitem 11.1.6 da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
- DAS DISPOSIGOES SOBRE O FORNECIMENTO.

11.1.6.Todos os componentes da solugao ofertada deverao ser novos, encontrados em linha de
producao do fabricante e em suas versoes mais atuais no momento da licitagao;

B. O referido item exige que a oferta seja em sua versdo mais atual no momento da
licitagdo, ou seja, 31/07/2015.

C. A SUPRISERVI LTDA. (NEWSUPRI), ofertou o produto HP 3PAR 7200c que, na data
da licitagdo, era e também continua em linha de produgdo do fabricante. O novo produto
HP 3PAR 8200 foi lancado oficialmente pela HP no dia 26/08/2015, ou seja, depois do
momento da licita¢do. Pode-se constatar inclusive no proprio documento indicado pela
recorrente, que preferiu omitir a data do documento.

Link do site do fabricante informando as capacidades do equipamento

atual, em linha HP 3par 8200. ‘
hitp://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDE aspx/c046079 8.pdl
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QuickSpecs S SariSary B0 Sibrase

Overview

Host 0S Support

Microsoft® Windows® Server, including Microsoft® Hyper-v™

Open VMS | Oracle® Linux® (UEK and RHEL compatible kernels) | Oracle® Solaris
Red Hat® Enterprise Linux® | Red Hat® Enterprise Virtualization

SUSE® Linux Enterprise | Ubuntu | VMware vSphere™

Apple Mac 0S
Fopr the latest information on supported operating systems refer to Single Point of Connectivity Knowledge for HP Storage Products
(SPOCK): http:/fwww hp.com/storage/spock
[Summary [ 8200 ' 8400 8440 8450
:Humber of Controller Nodes | 2 2ord | 204 2ord 1
HP 3PAR Gen5 ASICs ] 2 2ord 2ord 2ora
%Processors |2x6-core2.2GHz | 2-4x 6-core2.2GHz | 2-4 x 10-core 2.4 GHz Ly 13::” =
TotalCache 832GiB 1664 GiB 8384 GiB 384 GiB
Flash Cache (optional) 768GiB 1536 GiB 8000 GiB Not Applicable
On-Node Cache 64 GiB 128GiB 384 GiB 384 GiB
Total Cache per node pair B8326iB 832 GiB 4192Gi8 192 GiB
E Flash Cache per node pair 768 GiB 768 GiB 4000 GiB Not Applicable
| On-Node Cache per node pair 64 GiB | 64 GiB | 1926i8 192 Gi§
Maximum Host Ports 12ports | 24 ports ? 2aports |  24ports
16Gb/s Fibre Channel Host Ports 4-12 ports 4-24 ports 4 - 24 ports 4 - 24 ports
10Gb/s iSCS! Host Ports 0-4ports 0-8Bports | 0-Bports 0-8ports
10Gb/sFCoEHostPorts 0-4ports | 0-Bports 0-Bports | 0-Bports |
|1Gb/sEthernetAdapter | 0-Bports 0-16ports "~ 0-16ports | 0-16ports
| 10Gb/s Ethernet Adapter 0-4ports 0-Bports 0-B ports | o-8ports
Maximum InitiatorsSupported | 2048 4096 4096 4096
Built-in 1GbEPOrtsz | 2 2-4 2-4 2-4
2U Controller Node Drive Capacity 24 24 24 24 -
Number of Hard Disk Drives  6-200 |  6-576 |  6=960 | NotApplicable |
Number of Solid State Drives 6-120 | 6-240 6-480 6-480
Max Raw Capacity (approx.)? 750 Tig* 2400TiB 3000TiB 1843Ti8
Usable File Capacity® [ 2-128TiB 2- 256TiB 2 - 256TiB 2-256TiB
(Capacity Details 8200 I 8400 8440 8450
'RAID Levels RAIDO,1,5,6
RAID 5 Data to Parity Ratios { z1-81
RAID 6 Data to Parity Ratios 4:2,6:2,8:2,10:2, 14:2
|D""'e Eapacities (53e 480 cnlcggonﬁl';czflﬂfcz g;.ggig CMLCSSD HukApiicabie. |
IDrive Capacities (HDD) A e 30015KSAS’,60015K8AS |
7 [[co4607516 — oA~ 15247 Worwide—Verson 1 — August 26,2015 | m—
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D. Através de uma simples consulta no Google é possivel observar paginas da prépria
HP e a repercussao na midia especializada sobre o lancamento desse novo produto no dia
26/08/2015

lo G https//w ,~.'-'..gcogl:.(om,brrsurch.'.ht: enfig=lounch+hp«3par+ 52:-35_19:.-5_1.1:8 ,0 'ﬁc G l;u;ch h.p.3|
D conn.. & Surv.. B Comp... () Quot... [&]Firs.. £)Quic.. () HPC... {J Tek (7 Blue.. & USS 8. Amaz..
ocalizar 8200 Anterior  Préximo |F;7 Opgbes = |

'Oogle launch hp 3par 8200

Web Images Videos Shopping News More Search tools

About 61,300 results (0 30 seconds)

PPTHP 3PAR Software Products
h20195.www2.hp.comiv2/GetPDF .aspx/c04199812.pdf

Aug 26, 2015 - HP 3PAR StoreServ 8200, 8400, 8440 and 8450 ... included
comprehensive thin provisioning capabilities allow your storage to start thin, get.

HP 3PAR StoreServ 8200 All Flash Starter Kit(MOSS5A)
www8.hp com/emea_africa’en/products/disk.../product-detail htmi?oid...

Iterns 1- 12 of 48 - Product detail - MOS95A:HP 3PAR StoreServ 8200 All Flash
Starter Kit Includes features, specificalions and warranty information, as well links ...

PPFIHP 3PAR StoreServ 8000 Storage data sheet

www8 hp com/h20195/NV2/getpdf aspx/4AAS-9493ENW pdfver=1.0

unlike other purpose-built flash arrays, HP 3PAR StoreServ 8000 does not require ...
the start. Refer to the HP 3PAR Replication Software Suite data sheet for ... HP
JPAR File Persona is available for 7200c, 7400c, 7440c, and 7450c; 8200,

HP 3PAR StoreServ all-flash lineup dips below $20,000
searchsolidstatestorage techtarget com/.. /HP-3PAR-StoreServ-all-lash-li... =
Aug 26, 2015 - HP JPAR StoreServ serves up new all-flash array 8000 models, with ..
to the 3PAR StoreServ 20000 enterprise SAN family, which it launched in June. The
new systems are the all-flash 8450, as well as the 8200, 8400 and ...

New HP 3PAR Brings All-Flash Storage To About $18,000 ...
www.crn.conv.../new-hp-3par-brings-all-iash-storage-to-about-19-000-... »

Aug 26, 2015 - The new HP 3PAR 20800 all-flash starter kit brings the 3PAR 20000
series features a new low bundled price. .. "Pure Storage had a head start,” he said.
... New to the lineup is the 3PAR 8200, a new all-flash storage array ...

HP introduces new 3PAR StoreServ 8000 series arrays for ...
www.techazine com/.. /hp-Iintroduces-new-3par-sloreserv-8000-series-arr...
Aug 27, 2015 - After almost a 3 year run, HP is replacing the 3PAR StoreServ 7000 ...
HP 3PAR StoreServ 8200 is the low-end dual-controller model that ..
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E. A proposta entdo estard mantida com o produto HP 3PAR 7200c que atende
todas as exigéncias do edital.

V. Isso posto, com base em todos esses fundamentos apresentados, solicitamos que NAO
SEJA DADO PROVIMENTO AO RECURSO ADMINISTRATIVO apresentado pela empresa recorrente
COMWIRE INTOMATIVA LTDA e que seja MANTIDA A CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DA
SUPRISERVI COM. REPS E SERVICOS LTDA. (NEWSUPRI)

VI. Outrossim, aproveitamos 0 ensejo para renovar nossos protestos de elevada estima e
consideragdo, bem como colocamo-nos a inteira disposi¢do de Vossas Senhorias para o
esclarecimento de quaisquer dividas que porventura possam existir;

Sem mais,

Sl@lsewﬁ:'bm REPS E\seabwbbg LTDA
SERGIO EUGENIO MUNIZ

Gerente Comercial
{Procurador)
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